
Power of attorney refund 
scheme
On 1 February 2018, the Ministry of 
Justice launched a refund scheme 
for approximately 2 million people 
who may have overpaid when 
registering a lasting or enduring 
power of attorney.
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The Legal Service is provided by Stewarts' pro bono team as part of the 
firm's commitment to help people with serious injury.

The service offers free advice to patients when they need it most. 

To make a referral to the Legal Service, please contact Kara Smith by phone 
on 020 7822 8000 or by email at ksmith@stewartslaw.com.

The refund scheme applies to anyone who registered a lasting or enduring 
power of attorney with the Office of the Public Guardian between 1 April 
2013 and 31 March 2017.

During this period, the OPG’s operating costs decreased as the process 
became more efficient, however, the application fee remained unchanged.

The amount to be refunded depends on when the registration took place:

When the fee was paid Refund for each power of attorney

April 2013 to September 2013 £54

October 2013 to March 2014 £34

April 2014 to March 2015 £37

April 2015 to March 2016 £38

April 2016 to March 2017 £45

Those who received a fee remission (i.e. paid a reduced fee) will receive half 
the refund.

In order to apply for a refund, the donor or attorney should either visit 
www.gov.uk/powerofattorneyrefund  or contact the refunds helpline:

Refunds Helpline
Email: poarefunds@justice.gsi.gov.uk
Telephone: 0300456 0300 (choose option 6)

It can take up to 12 weeks for the claim to be processed and the refund will 
be paid into the donor’s bank account.  If the refund claim is rejected, the 
donor/attorney can appeal by contacting the Refunds Helpline.
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Any reference to Stewarts means Stewarts Law LLP. Stewarts Law LLP is authorised and regulated by the 
Solicitors Regulation Authority and is a limited liability partnership registered in England (Registration No. 
OC329883). A list of members is available for inspection at our offices and any reference to a partner of Stewarts 
means a member of Stewarts Law LLP. Registered Office: 5 New Street Square, London EC4A 3BF. 

For information on how we may collect and process your personal data, please refer to the Privacy and data 
protection page on our website. 

The information contained in this email and any attachments is intended for the named recipients only. It may 
contain privileged and confidential information and if you are not the intended recipient, you must not copy, 
distribute, or take any action in reliance on it. If you received this email in error please notify us immediately via 
email or a reverse charge telephone call to +44(0)20 7822 8000 and delete this email from your system. We will 
not inform you of any changes to our banking facilities solely by electronic means. If you receive an email 
purporting to be Stewarts notifying you of any change of details, please telephone us to verify the information. Any 
statement and/or opinion not related to this firm's business and expressed in this message is that of the author 
and does not necessarily reflect that of Stewarts.
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